
Büro + Shop + Lager: 

Tu Felix Austria 
Schloss Grafenegg, 5 
3485 Grafenegg 
AUSTRIA 
Tel: 0043 2735 36401 
Fax: 0043 2735 36401-15 
E-Mail: office@tufelixaustria.at 
Web: www.tufelixaustria.at 
 
 

UMTAUSCH- & RÜCKGABEFORMULAR 
 
Im Falle eines Umtausches oder einer Rückgabe bitte dieses Formular vollständig ausfüllen und mit der Ware an die 
obenstehende Adresse zurückschicken. 
ACHTUNG: UNFREIE Pakete werden nicht angenommen! 
 
 
Die folgenden Punkte sind Pflichtangaben. 
Bitte Zutreffendes markieren/ausfüllen:  
 

 Name:  __________________________________________________________________  

 

 Adresse:  ________________________________________________________________  

 

 Postleitzahl, Ort:  __________________________________________________________  

 

 Land:  ___________________________________________________________________  

 

Telefonnummer:  __________________________________________________________  

 

E-Mail:  __________________________________________________________________  

 

 Rechnungsnummer:  _______________________________________________________  
 
 
 
Hiermit widerrufe(n) ich / wir den von mir / uns abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren  / die 
Erbringung der folgenden Dienstleitung. 

 
 

- Bestellt am:  
 
 

- Erhalten am:  
 
 
 



 
 
 
Bitte Zutreffendes ankreuzen: 

 
Die Grösse der gelieferten Ware passt nicht.  

 Schicken Sie mir bitte das gleiche Modell in Grösse:        
 
 
 Die Ware ist beschädigt oder hat sonstige Mängel, bitte um Umtausch. 
 
 
 Die Ware entspricht nicht meinen Vorstellungen. Bitte überweisen Sie den Betrag retour: 
 
 Name:________________________  Kontonummer:________________________ 
  

Bank:_________________________  Bankleitzahl:__________________________ 
  
 
 WICHTIG: Bei Überweisungen ins Ausland benötigen wir IBAN und BIC! 
 
 IBAN:__________________________  BIC:_________________________________ 
  
 
 Sonstiges: __________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ort/Datum           Unterschrift 


